
Informujemy, że w dniach od 14 do 21 października br. Biuro Powiatowego
Rzecznika Konsumentów będzie czynne w godzinach od 7:30 do 13:30.

Infolinia konsumencka tel. 801 440 220

Konsumenci mogą uzyskać bezpłatne porady prawne w dni powszednie w godz.
8.00-18.00. Dzwoniący ponoszą koszt połączenia zgodny z taryfą swojego
operatora.

Prawnicy udzielają pomocy w prostych sprawach konsumenckich, gdy nie jest
wymagana analiza dokumentów. Ponadto, informują   o przepisach konsumenckich
oraz o instytucjach świadczących specjalistyczne porady np. w zakresie usług
telekomunikacyjnych, energetycznych czy finansowych.

Za obsługę infolinii odpowiadają Stowarzyszenie Konsumentów Polskich i Fundacja
Konsumentów. Projekt realizowany jest ze środków UOKiK


