
Numer alarmowy 112 jest bezpłatny i dostępny na terenie całej Unii
Europejskiej zarówno dla telefonów stacjonarnych, jak i komórkowych.
Przypominamy, że numer 112 służy tylko i wyłącznie do powiadamiania w
nagłych sytuacjach zagrożenia zdrowia, życia lub mienia.

Numer alarmowy „112” jest jednolitym ogólnoeuropejskim numerem alarmowym
zarówno dla telefonów stacjonarnych, jak i komórkowych, który służy do
powiadamiania w sytuacjach zagrożenia zdrowia, życia lub mienia. Wybranie
numeru 112 nie wymaga odblokowania klawiatury telefonu komórkowego. Ponadto
numer 112 można wybrać w telefonie bez karty SIM. Kierowanie połączeń na numer
alarmowy „112” jest bezpłatne.

Zgłoszenia kierowane na numer „112” są przyjmowane przez operatorów centrów
powiadamiania ratunkowego.

KIEDY DZWONIĆ NA “112”?

Numer „112” służy wyłącznie do powiadamiania w nagłych sytuacjach zagrożenia
zdrowia, życia lub mienia, np.:

pożary;
wypadki drogowe;
kradzieże;
włamania;
w przypadku użycia przemocy;
nagłe omdlenia i utrata świadomości;
poważne uszkodzenie ciała i silne krwawienie;
przypadki porażenia prądem;
rozpoznania osoby poszukiwanej przez Policję;
inna nagła sytuacja zagrażająca zdrowiu, życiu lub bezpieczeństwu i
porządkowi publicznemu.

Osoba dzwoniąca na numer alarmowy „112” bez potrzeby i uzasadnienia, blokuje
linię telefoniczną komuś, kto właśnie w tej chwili może potrzebować
natychmiastowej pomocy, a nie może połączyć się z operatorem w CPR.
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