Europejskie Centrum Konsumenckie Polska oraz Europejskie Centrum
Konsumenckie Niemcy spotkaja sie w dniach 26-27 sierpnia w Zgorzelcu, aby
podczas Swieta Starego Miasta Jakuby & Altstadtfest przyblizy¢ mieszkancom ich
prawa konsumenckie oraz udzieli¢ informacji nt. bezptatnej pomocy, jaka moga
otrzymac od sieci Europejskich Centrow Konsumenckich (ECC-Net).

Ponad 15-letnie doswiadczenie Europejskiego Centrum Konsumenckiego Polska pokazuje, ze
mieszkancy przygranicznych miejscowosci czesto zwieraja umowy z firmami z krajow
sasiadujacych. Przedsiebiorcy decydujac sie na rozszerzanie dziatalnosci, reklamuja sie w
osciennych panstwach, dzieki temu konsumenci na wyciagniecie reki maja dostep do
zagranicznych towardéw i ustug.

Co w sytuacji, gdy klient napotka problem z firma z innego kraju? Odpowiedzia jest
Europejskie Centrum Konsumenckie nalezace do ECC-Net - sieci ktora bezptatnie pomaga
konsumentom rozwigza¢ spor np. z niemieckim sprzedawca.

Gdzie i kiedy mozna nas znalez¢?

Przedstawiciele ECK z Polski i Niemiec beda obecni podczas Swieta Starego Miasta Jakuby
& Altstadtfes. Zainteresowanych otrzymaniem porady prawnej zapraszamy 26 i 27
sierpnia do naszego stoiska zlokalizowanego w poblizu Mostu Staromiejskiego w
Zgorzelcu. Mieszkancy beda mogli skorzysta¢ z pomocy polskich i niemieckich ekspertow,
a takze wzia¢ udzial w konkursach z nagrodami.

W jakich sprawach pomagamy?

Wszelkiego rodzaju umowy zawarte miedzy konsumentem a przedsiebiorca z innego kraju
Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii lub Wielkiej Brytanii, np.:

* zakup auta od zagranicznego sprzedawcy,

* kupno mebli, sprzetu RTV/AGD,

» zakup wycieczki w biurze podrozy,

» wszelkiego rodzaju ustugi typu: fryzjer, mechanik, stomatolog itp.,

* problem z linig lotnicza,

* i inne transgraniczne sprawy.

Pomoc ECK/kontakt

W przypadku probleméw z przedsiebiorca z innego kraju UE, Norwegii, Islandii lub Wielkiej
Brytanii, po bezplatna pomoc mozesz zwrdcic sie do Europejskiego Centrum



Konsumenckiego w kraju, w ktérym mieszkasz.
Kontakt do ECK Polska, dzialajacego przy UOKIiK:

* strona internetowa https://konsument.gov.pl/

* tel.: (22) 55 60 600 - od poniedziatku do piatku w godz. 10-14.
* mail: ECCNET-PL@ec.europa.eu

Zré6dto: konsument.gov.pl



