Nagroda dla kazdego. Losowanie atrakcyjnych prezentow. Tak firma Exito
z Opalenicy zachecata konsumentéw do udziatu w pokazie. Jednak nagrody
nie istniatly, a za prezent trzeba byto zaptaci¢. Za oszukiwanie senioréw
prezes UOKIiK natozyt prawie 4 min zi kary.

Exito z Opalenicy (Wielkopolska) to firma, ktéra sprzedaje na pokazach maty
lecznicze, urzadzenia do masazu, roboty kuchenne, oczyszczacze powietrza i inne.
Oferte kieruje w duzej mierze do senioréw. Do Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw wptywato wiele skarg. Daty one podstawe do wszczecia postepowania
przeciwko Exito w maju 2019 r.

Nagroda dla kazdego. Exito zaprasza na pokaz wabigc konsumentéw obietnica
prezentu dla kazdej osoby, ktéra weZzmie w nim udziat. Co wiecej, pracownicy spotki
informuja, ze podczas prezentacji odbedzie sie losowanie nagréd. W rzeczywistosci
upominki nie istniejg, a wylosowana ,,nagroda” tak naprawde jest ptatna -
pracownicy przedstawiajg umowe jej zakupu.

Nieistniejace promocje. Firma prezentuje oferte jako szczegélng okazje. Twierdzi,
ze konsument moze zaoszczedzi¢ nawet kilkanascie tys. zt. Tymczasem koszt
zestawOw jest sztucznie zawyzany, a ceny sprzed promocji nigdy nie istniaty. Tymi
wszystkimi zabiegami Exito chce naméwi¢ konsumentéw do tego, zeby kupowali
kosztowne produkty.

Brak mozliwosci odstapienia od umowy. Exito twierdzi, ze konsumenci nie
mogq zrezygnowac z zakupdw, poniewaz kupili produkty z promocji lub wyroby
medyczne. Jest to niezgodne z prawem - kazda osoba, ktéra zawiera umowe na
prezentacji, moze odstgpi¢ od zakupu w ciggu 14 dni.

- Nie ma taryfy ulgowej dla firm, ktére oszukujg senioréw. Celem Exito byta jak
najwieksza sprzedaz metodami sprzecznymi z prawem. Nie znalaztem w tym
przypadku zadnych okolicznosci tagodzacych, dlatego natozytem wysokg kare. Jest
to do tej pory najwyzsza kara za pokazy. Mam nadzieje, ze to bedzie lekcja dla
nieuczciwych przedsiebiorcéw - méwi Marek Niechciat, prezes UOKIK.

Za naruszenie zbiorowych intereséw konsumentéw prezes UOKiK natozyt na Exito
prawie 4 min zt kary (3 936 270 zt). Firma musi zaprzestac stosowania
kwestionowanych praktyk ze wzgledu na natozony na nig rygor natychmiastowej
wykonalnosci. Klienci otrzymaja od Exito listy z informacja o decyzji.



Decyzja nie jest prawomocna, poniewaz Exito moze odwotac sie do sgdu. Ma na to
30 dni od odbioru decyzji.



