Prezes UOKIiK ukaral spoélki Pollana Med i MEDISPOL (obecnie Radnar) za
naruszenie intereséw konsumentow. To kolejne dzialania urzedu w walce z
nieuczciwymi pokazami.

Starsi konsumenci sa czesto narazeni na nieuczciwe praktyki podczas sprzedazy na
prezentacjach. Handlowcy wykorzystuja ich problemy ze zdrowiem. Prezes UOKiK ukarat
dwie spotki prowadzace sprzedaz w taki sposéb.

Pollana Med z Mrowina zapraszata konsumentdw na organizowane przez siebie
prezentacje produktow, takich jak maty i pasy masujace, systemy czyszczace
(specjalistyczne, wielofunkcyjne odkurzacze), naczynia kuchenne, zestawy nozy i wyciskarki,
obiecujac przy tym darmowe prezenty. Handlowcy informowali konsumentow, ktérzy
decydowali sie na zakup, ze nie przystuguje im prawo odstapienia od umowy. Ze skarg
wynikato, ze postanowienia o prawie do odstapienia byly wykreslane z wzorcéw uméw przez
pracownikéw Pollana Med. Rzekomo powodem byt fakt, ze towar byt w promocji.

- Zgodnie z ustawq o prawach konsumenta od umowy sprzedazy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa oraz na odlegtos¢ mozna odstgpi¢ w terminie 14 dni od jej zawarcia bez
podania przyczyny. Nie ma znaczenia, czy towar kupiony byt w standardowej cenie, czy w
promocji. Nie mozna tego prawa nikomu odebra¢ - méwi Tomasz Chrdéstny, prezes UOKiK.

Z informacji zebranych przez UOKiK wynika, ze gdy konsumenci skutecznie odstepowali od
umowy i odestali towar, firma nie zwracata im pieniedzy, mimo kierowanych do niej wezwan
do zaptaty. Prezes Urzedu nakazatl zaniechac tej praktyki. Przedsiebiorca zaprzestat
prowadzenia sprzedazy bezposredniej w grudniu 2018 roku. Natozona kara wyniosta ponad
1 min zt (1 052 684 z1).

Firma MEDISPOL ze Steszewa (obecnie Radnar z Poznania) rowniez prowadzita sprzedaz
na pokazach. W ofercie miata aparat medyczny do terapii pulsujacym polem magnetycznym
niskiej czestotliwosci. Informowata, ze celem spotkania sg bezptatne badania profilaktyczne.
W rzeczywistosci chodzito o prezentacje oferty handlowej i sprzedaz. Co wiecej, w trakcie
prezentacji przedstawiciele handlowi prowadzili ,badania” wykorzystujac urzadzenie AM
Scan, cho¢ urzadzenie to nie jest wyrobem medycznym przeznaczonym do oceny stanu
zdrowia. Nastepnie, na podstawie tak uzyskiwanych wynikéw informowali konsumentow o
rzekomo stwierdzonych dolegliwosciach i tym samym wprowadzali konsumentow w btad co
do ich aktualnego stanu zdrowia. Przedstawiciele handlowi mogli w ten sposob wptywaé na
decyzje konsumentéw o zakupie oferowanego aparatu do magnetoterapii.

Firma zaniechata kwestionowanych praktyk w maju 2019 roku. Kary za wprowadzenie



konsumentow w blad wyniosty prawie 400 tys. zt (397 111 z1). Ponadto o decyzji Prezesa
UOKIK przedsiebiorca musi poinformowac wszystkich klientow, ktorym sprzedat produkty
miedzy 29 grudnia 2017 r. a 21 maja 2019 r.

Konsumencie, uwazaj na pokazach!

» Jesli idziesz na prezentacje, pamietaj, ze zazwyczaj jest to pokaz handlowy, majacy
przekonac Cie do zakupu produktu.

» Gdy otrzymasz zaproszenie na spotkanie lub bezptatne badanie, ustal, czy beda na nim
oferowane towary lub ustugi. Pamietaj - nie ma nic za darmo!

» Uwazaj na ,promocje”, wyjatkowe oferty, gdy sprzedawca méwi ci, ze musisz podjac
decyzje w tej chwili, bo okazja sie nie powtorzy - nie dziataj pod presja czasu.

» Zastandw sie, czy oferta na pewno jest atrakcyjna.

 Nie udostepniaj nikomu dowodu osobistego.

» Uwaznie czytaj umowy, konsultuj decyzje z kims bliskim.

 Nie bierz pozyczki na zakup sprzetu na pokazie, nie zgadzaj sie na wizyte w banku ze
sprzedawca.

» Pamietaj, ze na odstapienie od umowy zawartej poza lokalem masz 14 dni.

» W razie probleméw szukaj pomocy u rzecznika konsumentéw.



