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Sprzedaz towarow w systemie pokazow to popularna forma spotkan
przedsiebiorcow z potencjalnymi klientami w powiecie zgorzeleckim. Jak
unika¢ podejmowania pochopnych i nieprzemyslanych decyzji zakupowych
oraz w jaki sposdéb wycofac sie z zawartych umow sprzedazy radzi
Powiatowy Rzecznik Konsumentéw.

Zaproszenie na pokaz

Na terenie naszego powiatu czesto odbywajg sie spotkania, na ktérych
przedsiebiorcy sprzedajg towary w systemie pokazéw. Na taki pokaz zapraszane sa
najczesciej osoby starsze. Pokazy organizowane sg w restauracjach, hotelach,
domach kultury. W trakcie pokazu prowadzacy prezentuja nam towary, ktére
rzekomo sg niezbedne w kazdym domu lub majg nam poméc w naszych
dolegliwosciach badz chorobach. Najczesciej sg to garnki, naczynia, posciel z wetny,
odkurzacze, urzgdzenia do masazu. Po dokonaniu zakupu prezentowanych towaréw
przychodzi moment zastanowienia i wtedy najczesciej okazuje sie, ze decyzja o
zakupie byta nieprzemyslana, podjeta zbyt pochopnie. Wtasciwie to tak naprawde
zakupiony towar nie jest nam potrzebny.

Dlaczego wiec, mimo to kupujemy na pokazach? Prowadzgcy wykorzystujg wiele
technik, dzieki ktérym namawiajg uczestnikédw pokazu na dokonanie zakupdéw.
Czestg praktyka jest wreczanie drobnych prezentéw lub organizowanie po pokazie
smacznego darmowego poczestunku dla jego uczestnikow. Takie gesty
prowadzacych wzbudzajg u klientéw poczucie, ze powinni sie odwdzieczy¢, dokonad
zakupu. A przeciez czesto sie zdarza, ze ten sam towar mozna kupié¢ w
sklepie w duzo lepszej cenie. Jezeli mimo to zawartes umowe sprzedazy i chcesz
sie z niej wycofad, dowiedz sie, jak mozesz od niej odstapic.

Termin odstapienia od umowy

W ciggu 14 dni od podpisania umowy masz prawo odstapi¢ od umowy bez
podawania przyczyny i zwréci¢ towar.

* Jesli chcesz zwrdéci¢ kupiony towar, tzn. chcesz odstgpi¢ od umowy, powinienes
ztozy¢ przedsiebiorcy oswiadczenie o odstgpieniu. Napisz pismo i wyslij je listem
poleconym za potwierdzeniem odbioru na adres sprzedawcy znajdujgcy sie na
paragonie lub umowie. Zachowaj tres¢ listu (kopie, drugi egzemplarz), a takze



dowéd jego nadania.
* Ponadto, w ciggu 14 dni od dnia wystania pocztg lub osobistego dostarczenia
pisma z odstgpieniem od umowy sprzedazy nalezy zwréci¢ sprzedawcy towar.

Pamietaj

* Biorgc udziat w pokazie mozesz zjes¢ poczestunek ale nie czuj sie do czegokolwiek
zobowigzany;

» Cena promocyjna nie musi oznaczac, ze jest to dla Ciebie wyjatkowa korzys¢;

* Nie dziataj pod presjg czasu, rzeczy prezentowane dzisiaj na pewno bedg mozliwe
do kupienia w innym terminie;

* Nie miej wyrzutow sumienia, ze prowadzgcy zaprasza Cie na pokaz, a Ty nic od
niego nie kupisz - to jego praca;

« Z3daj kopii kazdego dokumentu, jaki podpisujesz.

 Staraj sie omijac¢ pokazy, gdy bedziesz potrzebowat cos$ kupié, péjdziesz do sklepu.

W razie pytan i watpliwosci nalezy zwrdc¢ sie do Powiatowego Rzecznika
Konsumentow, ktdéry ma siedzibe w Starostwie Powiatowym w Zgorzelcu - pokdj
106, tel. 75 77 61 560 od poniedziatku do pigtku w godz. 7.30-15.30.



