Seniorzy ze Zgorzelca, Zawidowa, Czerwonej Wody i Weglinca nie powinni czesciej
pasc ofiara nieuczciwych przedsiebiorcow. Z zawierania umow kupna-sprzedazy
oraz zwrotu niskiej jakosci towardow zostali przeszkoleni przez Powiatowego
Rzecznika Konsumentow.

Spora grupe konsumentéw zgtaszajacych sie do Rzecznika Praw Konsumentéw stanowia
osoby, ktére zawarly umowe kupna-sprzedazy poza lokalem przedsiebiorstwa, czyli na
pokazie zorganizowanym np. w hotelu, czy podczas turnusu rehabilitacyjnego lub wycieczki.

Sa to najczesciej seniorzy, majacy state ale niskie dochody, bedacy grupa docelowa dla
przedsiebiorcow prowadzacych te forme sprzedazy. Konsumenci zawierajacy tego typu
umowy maja problemy zaréwno z odstapieniem od nich, jak i ze zwrotem towaru, ktorego
jakos¢ okazuje sie nieadekwatna do wysokiej ceny.

W zwiazku z nasilajacym sie problemem Powiatowy Rzecznik Konsumentow przeprowadzit
serie prelekcji dla senioréw z obszaru powiatu zgorzeleckiego. Spotkania zostaty
zorganizowane w ramach dziatajacych Klubow Seniora w Zgorzelcu, Zawidowie, Czerwonej
Wodzie i Weglincu.

- Spotkania cieszyty sie duzym zainteresowaniem, dlatego tez w nadchodzqcym
roku planujemy ich kontynuacje. Chcemy przekazac jak najwiekszej liczbie
konsumentdéw informacje dotyczqce ich praw - przyznaje Katarzyna Zych, p.o.
Powiatowy Rzecznik Konsumentow.

- Na terenie naszego powiatu czesto odbywajq sie spotkania, na ktorych
przedsiebiorcy sprzedajq towary w systemie pokazéw. Po dokonaniu zakupu
przychodzi moment zastanowienia i wtedy najczesciej okazuje sie, ze decyzja o
zakupie byta nieprzemyslana, podjeta zbyt pochopnie - dodaje.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw ma siedzibe w Starostwie Powiatowym w Zgorzelcu -
pokoj 106, tel. 75 77 61 560 pon.- pt. w godz. 7.30-15.30.



