
Skorzystanie z usługi jest bezpłatne i nie wymaga wcześniejszego umawiania się na
wizytę.

Z usługi można skorzystać:

Poprzez zgłoszenie się ze swoją sprawą do Biura obsługi interesanta w Starostwie
Powiatowym w Zgorzelcu. W punkcie BOI znajduje się oznakowane stanowisko z
dostępem do usługi. Pracownik (za pośrednictwem komputera z kamerą) połączy się
z tłumaczem języka migowego. Tłumacz będzie pośredniczył w rozmowie między
klientem, a urzędnikiem. Rozmowa odbędzie się w czasie rzeczywistym.

Usługa dostępna jest w godzinach pracy starostwa.

Zakup zrealizowany w ramach projektu “Dostępny samorząd lokalny w
województwie dolnośląskim i lubuskim”, realizowany przez Fundację Eudajmonia
współfinansowany przez Unię Europejska z Europejskiego Funduszu Społecznego w
ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój 2014-2020.

“Dostępny samorząd lokalny w województwie dolnośląskim i lubuskim”


