Duzy, szybki zysk bez ryzyka? Rzekome leki lub tajemnicze urzadzenia medyczne?
Konsumencie, uwazaj! Mozesz wpas¢ w pulapke! UOKIiK ostrzega przed oszustami i
ryzykiem utraty pieniedzy.

Kampania Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow ma zwrdci¢ uwage
spoteczenistwa na nasilone zagrozenie nieuczciwymi praktykami rynkowymi i oszustwami w
zwiazku z obecna, wyjatkowa sytuacja. Ze skarg konsumentéw wynika, ze do wielu 0s6b
kierowane sg oferty alternatywnych inwestycji finansowych, ktore falszywie obiecuja szybki,
pewny i wysoki zysk bez ryzyka. Konsumenci namawiani sa takze na produkty lub ustugi,
ktore fatszywie obiecuja ochrone zdrowia lub leczenie.

— W zwiqzku z licznymi skargami i sygnatami konsumentow, ktore do nas
wpltywajq, przygotowalismy kampanie informacyjng, w tym dwa komunikaty do
telewizji i radia, ktdre przyczyniq sie do zwiekszenia Swiadomosci i
bezpieczeristwa konsumentéw — moéwi Tomasz Chréstny, Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.

Alternatywne inwestycje finansowe

W trudnych czasach tatwiej wpas¢ w putapke i nabrac sie na nieuczciwa inwestycje
finansowa. Oszusci doskonale wiedza, jak wykorzystac¢ spoteczny niepokdj i niepewnosc.
Oferty alternatywnych inwestycji w niestandardowe walory, waluty, dobra lub surowce
obiecuja staly i bezpieczny zysk na wysoki procent, a potem okazuja sie finansowym
fiaskiem.

Trzeba takze uwazac na projekty inwestycyjne z mala optata startowa, w ktorych warunkiem
otrzymania udziatow jest promowanie przedsiewziecia wsrdd znajomych. Te z kolei okazuja
sie zwykle piramidami finansowymi.

Pamietaj, ,okazje” zbyt dobre, aby by¢ prawdziwe to najczesciej oszustwo i zamiast zyskac
mozesz straci¢ — swoje wszystkie oszczednosci. Internet, media spotecznosciowe — to tu
najczesciej czyhaja na ciebie te zagrozenia.

— Przestrzegam przed inwestowaniem pieniedzy w systemy promocyjne typu
piramida. To moze byc¢ przyktadowo projekt inwestycyjny z matq optatq startowq,
z ktdrej czes¢ ma byc przekazywana na cele charytatywne, a warunkiem



otrzymania udziatow jest promowanie przedsiewziecia wsrod znajomych. Z
rezerwq podchodzmy tez do tzw. tancuszkéow — dodaje Tomasz Chrdstny.

Nieuczciwy produkt lub usluga — zdrowie

W trudnych czasach tatwiej takze wpas¢ w putapke i nabrac sie na oferte produktu lub
ustugi, ktdére fatszywie obiecuja ochrone zdrowia lub leczenie, np. dzieki dziataniu
rzekomych lekow czy urzadzen. Z ostroznoscia podchodzmy do reklam i nie dajmy sie
nabrac¢, nawet jesli naciggacze podszywaja sie pod lekarzy, ekspertow, renomowane
instytuty badawcze czy osoby ,uzdrowione”.

Na tego typu nieuczciwe praktyki i oszustwa narazeni sa szczegolnie starsi konsumenci —
nasi rodzice, dziadkowie, sasiedzi. To do nich sprzedawcy dzwonig lub — co gorsza —
odwiedzaja ich w domu, stosujac rézne sztuczki i manipulacje: ztudzenie wyjatkowej okazji,
fatszywy dtug wdziecznosci, zwodnicze wzbudzanie sympatii, rzekome rabaty i gratisy oraz
koniecznos¢ podjecia decyzji ,tu i teraz”.

— Konsumenci czesto ponoszq powazne straty finansowe, kupujqgc u nieuczciwych
sprzedawcow. Co wazne, problem dotyczy rowniez senioréow, na ogot ufnych i
mniej sktonnych do dochodzenia swoich praw — dodaje Tomasz Chrostny, Prezes
UOKiK.

~Sprawdzaj, czytaj, pytaj!”

To hasto kampanii zainicjowanej przez Prezesa UOKiK Tomasza Chrostnego i zarazem apel
do konsumentéw. Nie chcesz dac sie oszukac i straci¢ pieniedzy? Oto jak sie mozesz przed
tym ochroni¢:

» Dokladnie sprawdzaj oferty — zwtaszcza te pochodzace od nieznanych ci oséb czy
organizacji.

» Nie wierz w szybki, pewny i wysoki zysk bez ryzyka!

 Nie ulegaj presji dokonania natychmiastowych przelewéw, szczegdlnie na nieznane ci
konta.

» Sprawdzaj reklamy, ktore pojawiaja sie, gdy korzystasz z medidow spotecznosciowych —
czasem sa powiazane z odptatnymi ustugami i zapraszaniem twoich znajomych do
projektow biznesowych, ktére w rzeczywistosci sa piramidami finansowymi.



» Piramidy finansowe maja kamuflaz — neutralne albo pozytywnie wygladajace strony
Www, promujace np. przedsiewziecia biznesowe, darmowe szkolenia online, inicjatywy
spoteczne.

» Rzetelny sprzedawca podaje na stronie internetowej dane swojej firmy — jesli ich tam
nie ma, nie ufaj mu.

» Badz czujny na oferty sprzedawcdéw, ktorzy chca przyjs¢ do twojego domu i
przedstawi¢ Ci jaki$ produkt lub urzadzenie.

» Uwazaj, jesli ktos dzwoni do ciebie z oferta tajemniczego, leczniczego produktu lub
urzadzenia — to pewnie dobrze przygotowany manipulator, ktory sprzeda ci cos
bezwartosciowego.

 Czytaj dokumenty, ktére podpisujesz.

 Daj sobie czas na decyzje — jesli ktos kaze ci ja podjaé¢ natychmiast, bo okazja sie nie
powtorzy, najprawdopodobniej chce cie oszukac.

» Pytaj o zdanie lub opinie swoich znajomych lub najblizszych.

» Jesli podejrzewasz oszustwo, zgtos sprawe policji.

Wspdlne dzialanie — wieksza skutecznos¢

UOKIK przygotowat dwa 30-sekundowe spoty przeznaczone do emisji w telewizji, radio,
internecie oraz na nosnikach w przestrzeni publicznej. 15 lipca kampania rusza w Telewizji
Polskiej i Polskim Radio. Dziatania informacyjne i edukacyjne przynosza jednak najwiecej
korzysci w przypadku wspolpracy wielu podmiotow jednoczesnie.

— Zachecam gorqgco do wiqczenia sie w naszq kampanie media, instytucje i
organizacje pozarzgdowe. Kazda forma wsparcia akcji umozliwi dotarcie do
szerszego grona odbiorcow i tym samym ochroni szersze grono konsumentow
przed dziataniami oszustow — mowi Tomasz Chréstny, Prezes UOKIK.

Spoty sa dostepne na stronie UOKiK.


https://www.uokik.gov.pl/dzialania_edukacyjne_konsumenci.php#faq4106

