Od teraz w Wydziale Komunikacji Starostwa Powiatowego w Zgorzelcu dziata
system kolejkowy utatwiajgcy obstuge interesantéw.

Od 16 wrzes$nia 2025 r. w Wydziale Komunikacji zacznie dziata¢ nowy system

kolejkowy, ktéry poprawi komfort obstugi klientéw. || G
|

Dodatkowym udogodnieniem bedzie rezerwacja terminu wizyty przez Internet.

Uruchomiony przez Starostwo Powiatowe w Zgorzelcu nowy system kolejkowy ma
usprawnic¢ obstuge interesantdéw, a przede wszystkim skréci¢ czas oczekiwania na
zatatwienie spraw zwigzanych z rejestracjg pojazdoéw i uprawnieniami do kierowania
pojazdami. Dzieki niemu klienci bedg mogli zarezerwowac wizyte w wydziale
komunikacji na dwa sposoby:

» Poprzez pobranie biletu w biletomacie znajdujacym sie w holu przy wejsciu do
wydziatu

y
. Rezerwacje internetowe - Umawianie wizyt
Dziatanie systemu jest proste - po przyjsciu do wydziatu podchodzimy do biletomatu
i wybieramy na dotykowym ekranie kategorie sprawy, ktérg chcemy zatatwié. Po
otrzymaniu wtasciwego biletu oczekujemy na komunikat gtosowy zapraszajacy do
konkretnego pokoju. Nalezy pamietad, ze jedna sprawa przypisana jest do jednego

biletu. System umozliwia tez klientom podglad stanu kolejki na zainstalowanym
przed wydziatem monitorze.

Udogodnieniem dla klientow bedzie tez mozliwos¢ zarezerwowania kolejki przez
Internet. Dzieki tej funkcji mieszkancy powiatu mogg z wyprzedzeniem zaplanowad
wizyte w Wydziale Komunikacji na konkretny dzieh i godzine.

Po internetowej rejestracji do wybranej przez siebie kolejki drukujemy otrzymanego
e-maila lub zapisujemy kod. Po przybyciu do urzedu (na kilka minut przed
umowiong godzing) potwierdzamy wizyte w biletomacie wprowadzajac kod cyfrowy
rezerwacji internetowej, drukujemy bilet do wybranej kolejki i oczekujemy na swojg
kolej. Sp6znienie lub niewygenerowanie biletu oznacza rezygnacje z uméwionej
wizyty.


https://bezkolejki.eu/spzgorzelec

