Od grudnia 2025 r. obstuga klientéw w Biurze Terenowym ZUS w Zgorzelcu bedzie
odbywac sie po wczesniejszym zarezerwowaniu terminu wizyty. Nowy system z
powodzeniem funkcjonuje juz w innych jednostkach watbrzyskiego Oddziatu ZUS.

Nowoczesny model obstugi sprawia, ze to doradca czeka na klienta w dogodnej dla
niego porze, a nie klient w kolejce na przyjecie w placéwce. Dzieki temu
odwiedzajacy ZUS mogq zatatwic swoje sprawy szybciej, wygodniej i w bardziej
komfortowych warunkach.

Jak umowi¢ wizyte w ZUS?
Przez Platforme Ustug Elektronicznych (PUE) ZUS/eZUS

Najwygodniejszym sposobem rezerwacji jest skorzystanie ze swojego
profilu na PUE ZUS/eZUS. Po zalogowaniu nalezy w menu bocznym
wybrac: [Wizyty] -> [Rezerwacja wizyty], a nastepnie wskaza¢ placéwke
ZUS, temat sprawy i dogodny termin. System wyswietli podsumowanie
rezerwacji, ktére nalezy zatwierdzi¢, klikajgc [Rezerwuj wizytel.

Telefonicznie

Wizyte mozna réwniez zarezerwowac, dzwonigc pod numer: 74 64 97 111.
Konsultant poprosi o podstawowe dane: imie, nazwisko, numer PESEL oraz
numer telefonu komdérkowego, a takze okreslenie tematu sprawy, ktéra
klient chce omoéwi¢ z ekspertem ZUS. W trakcie rozmowy zostang
wybrane tez dogodny termin wizyty oraz placéwka ZUS. Na wskazany
numer telefonu wyslemy wiadomos¢ sms z potwierdzeniem terminu
spotkania oraz numerem rezerwacji. Numer ten nalezy wpisa¢ w dniu
wizyty w tzw. biletomacie znajdujgcym sie przed wejSciem na Sale Obstugi
Klientéw.

Przyjete rozwigzania sprawdzajg sie juz w jednostkach ZUS w Watbrzychu, Jelenigj
Goérze, Swidnicy oraz Lubaniu i spotykaja sie z bardzo pozytywna oceng klientéw.

Dlatego watbrzyski Oddziat ZUS rozszerza te dobrg praktyke réwniez na pozostate
placéwki.

Obstuga w Biurze Terenowym ZUS w Zgorzelcu bedzie prowadzona przede
wszystkim po wczesniejszym umédwieniu przez klienta dogodnego terminu spotkania



z doradca. Ewentualna wizyta bez rezerwacji moze wigzac sie z realnym ryzykiem
dtuzszego oczekiwania w kolejce lub koniecznoscig odwiedzenia placéwki w innym
terminie.

Troska o jakos¢ obstugi, komfort klienta i oszczednos¢ jego czasu to jeden z
gtéwnych priorytetéw ZUS. Wpisuje sie to w misje i wizje organizacji, ktéra od lat
stawia na profesjonalizm, rozwoj cyfrowych ustug i otwartos¢ na potrzeby obywateli.
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